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Vorstellung
Niklas Korte

= Studium: Bachelor und Master in Public Management

= Berufserfahrung: 2013 bis 2016 - Jugendamt Landkreis Osnabruck

2016 bis 2021 - Zentrale Dienste Landkreis Osnabruck

= Aktuell: Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Prof. Dr. Tobias Brandt

Doktorand zum Thema Digitale Transformation der Verwaltung
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Struktur des Vortrags

5 Steps to Kl

Gelegenheiten

3
2
1 Prozesse
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Hardware
Aktueller Stand der Technik

200 MIO TRANSISTOREN AUF 1 MM?

o
e
Transistor
50 nanometers

Virus
300 nanometres
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Hardware
Aktueller Stand der Technik

Hohe Rechenleistung uber GPU (Graphics Processing Unit) notwendig

Infrastruktur entweder Uber eigenes Rechenzentrum oder Cloud-Service

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quellen: Mythbusters Niklas Korte 5



Hardware

 Mittelgrolhe LLMs mit Hugging Face

« Xeon oder Threadripper 512 GB RAM, 2x A100 mit dem
NVIDIA-Bus, zwei SSDs. (alternativ 1x A100 oder eine RTX-
basierte 4-GPU-Losung).

« Rack-Mount (wenn Platz, Kuihlung und Strom vorhanden)

oder Workstation

* Preis bei ca. 50.000 €
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Hardware
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Hardware
Aktueller Stand der Technik

B Revenue (SM) == Headcount (FTE)

B Revenue (SM) == Headcount (FTE)

80,000 : 200,000 40,000 100,000

60,000 150,000 30,000 75,000

40,000 100,000 20,000 50,000

20,000 50,000 10,000 25,000
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Daten
Das Nadelohr

Google Framed As Book Stealer Bent On
Data Domination In New Documentary

2013 O comme

Josh Constine Gjcsheonsting | 1:47 AM BMT2 « Mz

= BOBGLE:

TANDITHE

“Google And The World Brain® is a new documentary about Google's plan to scan all of the world's

books, which triggered an ongoing lawsuit being heard today. The hair-raising film sees Google
import millions of copyrighted works, get sued, lose, but almost get a literature monopoly in the
process. It's scary, informative, and worth watching if you recognize its biased portrayal of Google

as evil.
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Daten
CDO, CTO, CIO, CAIO...

»detzt doch einfach die am Markt verfligbaren Kl-Tools ein*
,Erstmal eine Fortbildung in Prozessmanagement flir die Basics“
, Kl ist nur was flir die Grofien

You don't need an
Al strategy.

You need a data
, strategy to embed

Die Herausforderungen der Digitalen AL Vel
Transformation, hinsichtlich Daten und 5 business stategy.
Kl, sind in offentlichen Organisationen / |
extrem divers. |

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quelle: Bjorn Niehaves@Linkedin Niklas Korte 10



Daten
CDO, CTO, CIO, CAIO...

3% 5% What data scientists spend the most time doing

® Building training sets: 3%
® (leaning and organizing data: 60%
® (ollecting data sets; 19%
Mining data for patterns: 9%
® Refining algorithms: 4%
® Other: 5%

KI-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quelle: CrowdFlower DataScienceReport 2016.pdf Niklas Korte 11



Daten

Wie hebe ich den Datenschatz der Verwaltung?

,Ich brauche eine Stellungnahme meiner Verwaltung zum Neubau einer KiTa in meiner
Gemeinde*

Wie komme ich zu den notwendigen Informationen? r
= Recherche im DMS System

= Befragung von Fachbereichen

= Recherche im Sitzungsdienst

= Und nicht zu vergessen - schreiben muss ich die Stellungnahme ja auch noch ...

Aktuell nutzen wir DMS als Datenschatz zum Suchen und Finden. Das ist aber kein
Selbstzweck, sondern dient dazu diese Informationen in einen neuen Kontext zu
uberfuhren.
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Daten

* Vermerke
Q ) « Protokolle
‘t
* Mails
sial
bk D,  Berichte
Mitarbeitende Systeme

» Angebote
ﬁ N * Richtlinien
m _,’\_
Kunden Partner ) Verordnungen

* Tickets

* Gesetze
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Daten
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Daten
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Daten

Welche sind die 3 groBten Vereine Deutschlands?

® Die drei grofiten Vereine Deutschlands, basierend auf der Mitgliederzahl (Stand 2024), sind:

1. FC Bayern Miinchen mit 316.000 Mitgliedern. Der Rekordmeister dominiert die

Mitgliederstatistik sowohl in Deutschland als auch weltweit.

2. Borussia Dortmund mit 189.532 Mitgliedern. Der BVB ist der zweitgréBte Verein in Deutschland

und zieht viele Fans aus dem Ruhrgebiet und international an.

3. FC Schalke 04 mit 174.000 Mitgliedern. Trotz sportlicher Rickschlage bleibt Schalke einer der

grofiten und traditionsreichsten Vereine des Landes.

Diese Vereine weisen eine starke regionale und internationale Anhangerschaft auf(90min.de)

(Europapokal.de)(https://www.ran.de).

AP OPOY

@ Eende eine Nachricht an ChatGPT

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025

Niklas Korte
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74 Wie oft muss ich mein Passwort als Mitarbeiter beim Landkreis

D at e n Osnabriick wechseln? (deutsch)

©®  Als Mitarbeiter des Landkreises Osnabriick miissen Sie Ihr Passwort in der Regel alle 90 Tage andern.
Dies entspricht den gédngigen Sicherheitsrichtlinien flr &ffentliche Einrichtungen, um den Schutz vor
unbefugtem Zugriff zu gewahrleisten und Cyberangriffe zu verhindern. Fir spezifische
Anforderungen oder Aktualisierungen sollten Sie die IT-Abteilung oder interne Richtlinien des

Landkreises konsultieren(Keeper® Password Manager & Digital Vault)(timr).

O 6 POy

@ bende eine Nachricht an ChatGPT

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.

LLM

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quellen: Adacor Hosting Niklas Korte 17



Prozesse

Einsatzmoglichkeiten

Frontend

» Chatbot und personliche
Sprachassistenten (bspw. Kora)

* Erleichterung des Zugangs fur User
* Service-Roboter vor Ort

* Ersetzen Burgerinfo (Beispiel L2B2
Ludwigsburg)

» Reaktion auf Eingaben und
Sprachkommandos

Backend
» Workflowmanagement

 Feststellung der Eignung der
Mitarbeitenden fur Prozess

* Beispiel: Intelligente
Telefonanlage

» Unterstutzung des
Personalmanagement (Scoring)

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025

Niklas Korte
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Prozesse

Einsatzmoglichkeiten

= Texte erstellen, optimieren, zusammenfassen, in einfache

Sprache ubersetzen

= Tabellen erstellen und auswerten, Kreuzbeziehungen herstellen

= Bilder oder Erklarvideos erstellen, bspw. fur komplexe Prozesse

Herausforderungen:

= Papierbasierte Prozesse sind ungeeignet fur Kl

= Hohe Regulierungsanforderungen und Datenschutzvorgaben

fuhren zu zusatzlicher Komplexitat

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 19



Prozesse

Einsatzmoglichkeiten

|~

~ Fraunhofer

Automatisierbarkeit von Aufgaben durch Kiinstliche Intelligenz

©

Quick-Check zur Automatisierbarkeit von Aufgaben

Fragenindex +

1. Tritt die Arbeitsaufgabe haufig auf, z. B. ofters als 10 Mal pro Tag? ———

nennen Sie eine Arbeitsaufgabe. die in Threm Unternehmen fiir den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz vorgesehen ist.

2. Tritt die Arbeitsaufgabe gleichartig auf, z. B. indem du haufig die
gleichen Vorgange bearbeitest?

3. Sind die Entscheidungen, die du zur Durchfuhrung der Aufgabe
triffst, durch Regeln festgelegt?

Bitte wahlen Sie die zugehérige Funktion(en):

O Bitte wiihlen Sie die zutreffenden Antworten aus:

| Marketing
| vertrieb/Verkauf
| Beschaffung und Einkauf
| Produktion
| Logistik
| Finanzierung. Recht, Steuern
| Service & Kundendienst
| Personalwirtschaft
| Alle der oben genannten

| sonstige

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quellen: KI-Toolbox fiir Macher - SmartAlwork Niklas Korte 20




Prozesse

Robotic Process Automation

Roboter erledigt digitale FlieBbandarbeit ﬂ

Neue Technologie (ibernimmt selbststéndig Arbeitsabldufe

(BS/Jana Wendig*) Wohl jeder Verwaltungsmitarbeiter kennt sie, die unliebsamen Aufgaben, die zwar weni
Gehirnschmalz, dafiir aber umso mehr Zeit kosten. Tatsachlich machen sogenannte “wertschépfungsarm¢
Routinetétigkeiten” einen wichtigen Teil des Arbeitsalltages aus. Doch dafiir gibt es nun eine Lésung.

In der DVZ Datenverarbeitungs-
zentrum Mecklenburg-Vorpom-
mern GmbH wurde im Rahmen
eines Projektes der neue Service
“Robotergesteuerte Prozessau-
tomation” (RPA) entwickelt. Er

Schritt in Richtung Digitalisie-
rung und Automatisierung der
Verwaltung. Bei RPA imitiert ein
Roboter den Nutzer am PC und
flihrt selbststindig Aufgaben aus,
die wiederkehrend sind und im-
mer dem gleichen Muster folgen.
Also zum Beispiel das Ausfiil-
len von Formularen oder das Beider “Robotergesteuerten Prozessautomation” imitiert ein Roboter den Nutzer
Einfagen und Verschieben von am PC und filhrt selbststéndig Aufgaben aus, die wiederkehrend sind und immer
Dateien. In der RPA werden fiir dem gleichen Muster falgen. Foto: BS/DVZ M-V GmbH; shutterstock@Tiemeyl

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quelle: Behorden Spiegel, November 2020, S. 24

Niklas Korte
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Prozesse
EU Al ACT beachten

Klassifizierung

Stufe 1: Unannehmbares Risiko (grds. Verboten):

unterschwellige Manipulation Inakzeptabel

z.B. Social Verbotene K| Systeme
Scoring

Stufe 2: Hochrisiko-KI-Systemen: Dokumentations- oder
Kontrollpflichten, Gewahrleistung von menschlicher

Aufsichtspflicht, Registrierungspflicht, Testpflicht, | z8.kimRecnitig, Hoch
in medizinischen Geraten oder f ier
Bewe rtU ngSVOFbehalt im Betreiben kritischer Infrastruktur Streng regullert

Stufe 3: Geringes Risiko: Transparenzpflicht
Begrenzt

z.B. von Kl generierte Texte oder Stimmen
Teilweise reguliert

oder ein Kl basierter Chatbot

Stufe 4: Kaum Risiko: keine Regulierung

. .o . . . 2.B. ein Spam-Filter oder Kl basierte Suche Mi-nima]'
Anbieter mussen die 0.g. Pflichten sicherstellen -

Kl- Kongress Landschaftsverbénde in N RW am 19.03.2025 Bildquelle: Al Act: A Risk-Based Policy Approach for Excellence and Trust in Al N]k[as Korte 22




Menschen

KI-Kompetenzen # ERCIS
Inwieweit wird Kl in den nachsten funf Jahren die Arbeitsteilung zwischen menschlichen
Arbeitskraften und Technik verandern?

Automatisierung simpler Aufgaben Einfache Aufgaben

und Datenanalyse

» . .
Datenanalyse - sind am meisten
Kreative Aufgaben y 7 3
Empathische Aufgaben

KI-Kongress Landschaftsverbénde in NRW am 19.03.2025 Quellen: Bauer et al.: Kiinstliche Intelligenz in der Unternehmenspraxis (Al in Practice), 2019. Niklas Korte 23



Menschen

KI-Kompetenzen

Welche Kompetenzen brauchen wir zukunftig?
= KI verstehen

= KI anwenden
= Kl bewerten *

. KI entWiCkeln Grundlagen Kl-Tools Fallbeispiele Kl-Projekte
. " " el . Kennen & Anwenden Analysieren Entwickeln
Art. 3 Zif 56 Al Act: "KI-Kompetenz": Fahigkeiten, Verstehen % Bewerten

Kenntnisse und Verstandnis, die es Anbietern,
Anwendern und Betroffenen ermoglichen, KI-Systeme
unter Berucksichtigung ihrer jeweiligen Rechte und
Pflichten im Rahmen dieser Verordnung in Kenntnis der
Sachlage einzusetzen und sich uber die Chancen und
Risiken von Kl und mogliche Schaden, die sie
verursachen kann, bewusst zu werden.

KI-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 24



Menschen

KI-Kompetenzen

u. )
N
.
- "
"
ams
=
T
L

= KI-Kompetenzen in-House aufbauen, vorhalten und weiterentwickeln
= KI-Kompetenzen in die Fachbereiche streuen
= Zentrale Unterstutzung bei der Anwendung von Kl in Fachbereiche

Mensch komplementiert Maschine:

° FUhrung -Erizpieren o Erledigen

¢ Empath]e Xflzrrtrepnbglicht Fahigkeiten: y W]ederhOlen

o Kreativitat Ineragieren e Antizipieren
Einbinden

» Bewertung e Anpassen

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Quellen: The Missing Middle. Source: Daugherty, Wilson 2018, p. 16. Niklas Korte 25
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Gelegenheiten

Who led your digital transformation?

A, CEOD

C.. COVID-19

For many of the companies who are weathering this storm, the answer is B PETER HiGH

KI-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 27



Gelegenheiten

WORKED ON DIGITAL TRANSFORMATION
OF A MUNICIPALITY, FOR YEARS

PANDEMICISTHE ANSWER
TO0 ALL OF OUR CHALLENGES

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 28



Gelegenheiten

A
Stabile Phase Radikaler Wandel
@
o

‘T

Inkrementeller Wandel

Zeit
Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 29




Gelegenheiten

KI-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 30



Gelegenheiten

Wie durchbrechen wir die organisatorische Tragheit und gehen uber in eine Phase des
radikalen Wandels?

Angestrebter neuer Status

Status Quo

A A A

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 31



-.ERCIS

Fokus

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 32



Gelegeheiten

Fokus

= Ressourcen fokussiert einsetzen, nicht auf alle OEs verteilen
= Ziele festlegen und in kurzen Sprints erreichen

= Regelmalige Feedbacks in groher Runde

!
- —

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 33



Interdisziplindre
Zusammenarbeit

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 34



Gelegeheiten

Interdisziplinare Zusammenarbeit

= Alle Stakeholder in Feedbackrunden dabei haben (Fachbereich, IT-Abteilung,

Prozessmanager, Beschaffung, Personalabteilung, Datenschutzbeauftragte, Vergabestelle, Personalrat...)

= Jeder auBert seine Bedurfnisse und bekommt Aufgabenpakete
= Aufgaben werden parallel abgearbeitet
> Insb. Querschnittsamter werden als Unterstutzung wahrgenommen

» Gemeinsame Verantwortung fur das Projekt

—_—Y —

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 35



Lernkultur

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 36



Gelegeheiten

Lernkultur

Fehler gering halten, aber Bewusstsein fur Fehler schaffen

In Feedbackrunden ansprechen und schnell beheben

MVP erstellen und in Echtbetrieb gehen

In kurzen lterationen

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 37



Gelegeheiten

Lernkultur
r'y

2 8 i
£ Learning g 8

= Culture g Focus

> B =, B

= ’ &

= .

Collaboration

Time

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 38



Abschluss

NIPLEESXRE s tamaryellin
© Please don't let Al systems teach you how to set up a campsite.

Kunstlicher Intelligenz per Fax

st derzeit in aller Munde und simple-fax.de bringt diese
kt zu Inrem Faxg
tes Werkzeug, das

at. Fax-Kl verwandelt Ihr Faxgerat

ht nu nten sendet und empfangt

geschneiderte Antworten auf lhre Fragen

Fax-KI, angeboten von simple-faxde, ist ein Experiment, das Kiinstliche
Intelligenz nutzt, um auf thre Faxanfragen zu reagieren. Senden Sie uns einfach
eine Frage oder Aufgabe per Fax an die Nummer 0531-490590019 und Fax-KI
analysiert Ihre Anfrage, um Ihnen eine detaillierte Antwort direkt zurtick an lhr
Faxgerat zu senden. Ob es um das Bereitstellen von Informationen, das
Ubersetzen von Dokumenten oder das Lésen van Matheaufgaben geht - Fax-KI
ist Ihr zuverlassiger Assistent in verschiedenen Bereichen.

Testen Sie jetzt Fax-KI

5 0531 -490590019

Ubermitteln Sie Ihre Fragen oder Aufgaben an unsere Kiinstliche Intelligenz
einfach per Fax. Dieser Service ist fiir Sie kostenfrei - lediglich die tblichen
Gebuhren fur die Faxtbertragung zu einer Festnetznummer kénnen anfallen.

° vl?ko 9. N

461
Sehr gut

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 39




Abschluss

»>Mit KI werden erstaunliche Dinge moglich werden.

»Fur die besten Ergebnisse muss man (bei Menschen

wie bei Maschinen) die Verfahren kombinieren.

»Autonome Systeme werden (wie Menschen auch)

Fehler machen. Allerdings andere Fehler.

»Auf ein ,,Free Lunch® zu hoffen, ist vergebens.
Gute Al-Systeme zu erstellen, ist sehr viel Arbeit.
Die Superintelligenz, die alle Probleme lost und
uns Antworten auf Fragen gibt, die wir selbst noch

nicht kennen, ist nicht in Sicht.

,Wir neigen dazu,
kurzfristig zu
optimistisch und

langfristig zu

pessimistisch zu sein.*

We tend to be too optimistic about the short run,

too pessimistic about the long run.

(J. Preskill, 2017)

Kl-Kongress Landschaftsverbande in NRW am 19.03.2025

Niklas Korte 40



Literatur

= Kinstliche Intelligenz in 6ffentlichen Verwaltungen

= Finsatz und Planung von Kl in Bundesministerien und nachgeordneten Behorden

= Handbuch E-Government
= Kl-Leitbild fur das Ressort BMI
= Kl und DLT in der oV, TAB
= Kl und Datenschutz, bitkom

= Dr. Kuuya Chibanguza/Dr. Dr. Hans Steege: Die KI-Verordnung — Uberblick iiber
den neuen Rechtsrahmen
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