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5-Steps to KI

How to KI
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Vorstellung
Niklas Korte

 Studium: Bachelor und Master in Public Management

 Berufserfahrung: 2013 bis 2016 – Jugendamt Landkreis Osnabrück

2016 bis 2021 – Zentrale Dienste Landkreis Osnabrück

 Aktuell: Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Prof. Dr. Tobias Brandt 

Doktorand zum Thema Digitale Transformation der Verwaltung
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Struktur des Vortrags
5 Steps to KI

Gelegenheiten

Menschen

Prozesse

Daten

Hardware
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Hardware
Aktueller Stand der Technik

Quellen: Financial Times, Philipp Klöckner@OMR
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Hardware
Aktueller Stand der Technik

Quellen: Mythbusters

Hohe Rechenleistung über GPU (Graphics Processing Unit) notwendig

Infrastruktur entweder über eigenes Rechenzentrum oder Cloud-Service
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Hardware

• Mittelgroße LLMs mit Hugging Face

• Xeon oder Threadripper 512 GB RAM, 2x A100 mit dem 

NVIDIA-Bus, zwei SSDs. (alternativ 1x A100 oder eine RTX-

basierte 4-GPU-Lösung).

• Rack-Mount (wenn Platz, Kühlung und Strom vorhanden) 

oder Workstation

• Preis bei ca. 50.000 €
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Hardware
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Daten
Das Nadelöhr

Quellen: Philipp Klöckner@OMR
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Daten
CDO, CTO, CIO, CAIO…

„Setzt doch einfach die am Markt verfügbaren KI-Tools ein“

„Erstmal eine Fortbildung in Prozessmanagement für die Basics“

„KI ist nur was für die Großen“

Quelle: Björn Niehaves@LinkedIn

Die Herausforderungen der Digitalen 
Transformation, hinsichtlich Daten und 
KI, sind in öffentlichen Organisationen 
extrem divers. 
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Daten
CDO, CTO, CIO, CAIO…

„Setzt doch einfach die am Markt verfügbaren KI-Tools ein“

„Erstmal eine Fortbildung in Prozessmanagement für die Basics“

„KI ist nur was für die Großen“

Die Herausforderungen der Digitalen 
Transformation, hinsichtlich Daten und 
KI, sind in öffentlichen Organisationen 
extrem divers. 

Quelle: CrowdFlower_DataScienceReport_2016.pdf
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Daten
Wie hebe ich den Datenschatz der Verwaltung?

„Ich brauche eine Stellungnahme meiner Verwaltung zum Neubau einer KiTa in meiner 
Gemeinde“

Wie komme ich zu den notwendigen Informationen?

 Recherche im DMS System

 Befragung von Fachbereichen

 Recherche im Sitzungsdienst

 Und nicht zu vergessen – schreiben muss ich die Stellungnahme ja auch noch …

Aktuell nutzen wir DMS als Datenschatz zum Suchen und Finden. Das ist aber kein 
Selbstzweck, sondern dient dazu diese Informationen in einen neuen Kontext zu 
überführen.

Quellen: Optimal Systems
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Daten

• Vermerke

• Protokolle

• Mails

• Berichte

• Angebote

• Richtlinien

• Verordnungen

• Tickets

• Gesetze

Mitarbeitende Systeme

Kunden Partner
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Daten

Quellen: Adacor Hosting
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Daten

Quellen: Adacor Hosting
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Daten
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Daten

RAG

LLM

Quellen: Adacor Hosting
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Prozesse
Einsatzmöglichkeiten

Frontend

• Chatbot und persönliche 
Sprachassistenten (bspw. Kora)

• Erleichterung des Zugangs für User

• Service-Roboter vor Ort

• Ersetzen Bürgerinfo (Beispiel L2B2 
Ludwigsburg)

• Reaktion auf Eingaben und 
Sprachkommandos

Backend

• Workflowmanagement

• Feststellung der Eignung der 
Mitarbeitenden für Prozess

• Beispiel: Intelligente 
Telefonanlage 

• Unterstützung des 
Personalmanagement (Scoring)
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Prozesse
Einsatzmöglichkeiten

 Texte erstellen, optimieren, zusammenfassen, in einfache 

Sprache übersetzen

 Tabellen erstellen und auswerten, Kreuzbeziehungen herstellen

 Bilder oder Erklärvideos erstellen, bspw. für komplexe Prozesse

Herausforderungen:

 Papierbasierte Prozesse sind ungeeignet für KI

 Hohe Regulierungsanforderungen und Datenschutzvorgaben 

führen zu zusätzlicher Komplexität
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Prozesse
Einsatzmöglichkeiten

Quick-Check zur Automatisierbarkeit von Aufgaben

1. Tritt die Arbeitsaufgabe häufig auf, z. B. öfters als 10 Mal pro Tag?

2. Tritt die Arbeitsaufgabe gleichartig auf, z. B. indem du häufig die 
gleichen Vorgänge bearbeitest?

3. Sind die Entscheidungen, die du zur Durchführung der Aufgabe 
triffst, durch Regeln festgelegt?

Quellen: KI-Toolbox für Macher – SmartAIwork



KI-Kongress Landschaftsverbände in NRW am 19.03.2025 Niklas Korte 21

Prozesse
Robotic Process Automation

Quelle: Behörden Spiegel, November 2020, S. 24
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Prozesse
EU AI ACT beachten

Klassifizierung

Stufe 1: Unannehmbares Risiko (grds. Verboten): 
unterschwellige Manipulation

Stufe 2: Hochrisiko-KI-Systemen: Dokumentations- oder 
Kontrollpflichten, Gewährleistung von menschlicher 
Aufsichtspflicht, Registrierungspflicht, Testpflicht, 
Bewertungsvorbehalt

Stufe 3: Geringes Risiko: Transparenzpflicht

Stufe 4: Kaum Risiko: keine Regulierung

Anbieter müssen die o.g. Pflichten sicherstellen

Bildquelle: AI Act: A Risk-Based Policy Approach for Excellence and Trust in AI
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Menschen
KI-Kompetenzen

Inwieweit wird KI in den nächsten fünf Jahren die Arbeitsteilung zwischen menschlichen 
Arbeitskräften und Technik verändern?

Automatisierung simpler Aufgaben

Datenanalyse

Kreative Aufgaben

Empathische Aufgaben

Quellen: Bauer et al.: Künstliche Intelligenz in der Unternehmenspraxis (AI in Practice), 2019.

Einfache Aufgaben 
und Datenanalyse 
sind am meisten 
betroffen
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Menschen
KI-Kompetenzen

Welche Kompetenzen brauchen wir zukünftig?

 KI verstehen

 KI anwenden

 KI bewerten

 KI entwickeln

Art. 3 Zif 56 AI Act: "KI-Kompetenz": Fähigkeiten, 
Kenntnisse und Verständnis, die es Anbietern, 
Anwendern und Betroffenen ermöglichen, KI-Systeme 
unter Berücksichtigung ihrer jeweiligen Rechte und 
Pflichten im Rahmen dieser Verordnung in Kenntnis der 
Sachlage einzusetzen und sich über die Chancen und 
Risiken von KI und mögliche Schäden, die sie 
verursachen kann, bewusst zu werden.
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Menschen
KI-Kompetenzen

 KI-Kompetenzen in-House aufbauen, vorhalten und weiterentwickeln

 KI-Kompetenzen in die Fachbereiche streuen

 Zentrale Unterstützung bei der Anwendung von KI in Fachbereiche

Mensch

• Führung
• Empathie
• Kreativität
• Bewertung

Mensch/Maschine

Mensch komplementiert Maschine:
•Trainieren
•Erklären
•Warten
AI ermöglicht Fähigkeiten:
•Verstärken
•Interagieren
•Einbinden

Maschine

• Erledigen
• Wiederholen
• Antizipieren
• Anpassen

Quellen: The Missing Middle. Source: Daugherty, Wilson 2018, p. 16.
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Gelegenheiten
Der Kairos-Moment
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Gelegenheiten
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Gelegenheiten
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Gelegenheiten
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Gelegenheiten
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Gelegenheiten

Wie durchbrechen wir die organisatorische Trägheit und gehen über in eine Phase des 
radikalen Wandels?
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Gelegeheiten
Fokus

 Ressourcen fokussiert einsetzen, nicht auf alle OEs verteilen

 Ziele festlegen und in kurzen Sprints erreichen

 Regelmäßige Feedbacks in großer Runde
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Gelegeheiten
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Gelegeheiten
Interdisziplinäre Zusammenarbeit

 Alle Stakeholder in Feedbackrunden dabei haben (Fachbereich, IT-Abteilung, 

Prozessmanager, Beschaffung, Personalabteilung, Datenschutzbeauftragte, Vergabestelle, Personalrat…)

 Jeder äußert seine Bedürfnisse und bekommt Aufgabenpakete

 Aufgaben werden parallel abgearbeitet

 Insb. Querschnittsämter werden als Unterstützung wahrgenommen

 Gemeinsame Verantwortung für das Projekt
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Gelegeheiten
Lernkultur

 Fehler gering halten, aber Bewusstsein für Fehler schaffen

 In Feedbackrunden ansprechen und schnell beheben

 MVP erstellen und in Echtbetrieb gehen

 In kurzen Iterationen 
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Gelegeheiten
Lernkultur
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Abschluss
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„Wir neigen dazu, 

kurzfristig zu 

optimistisch und 

langfristig zu 

pessimistisch zu sein.“

We tend to be too optimistic about the short run, 

too pessimistic about the long run.

(J. Preskill, 2017)

Mit KI werden erstaunliche Dinge möglich werden.

Für die besten Ergebnisse muss man (bei Menschen 

wie bei Maschinen) die Verfahren kombinieren.

Autonome Systeme werden (wie Menschen auch) 

Fehler machen. Allerdings andere Fehler.

Auf ein „Free Lunch“ zu hoffen, ist vergebens. 

Gute AI-Systeme zu erstellen, ist sehr viel Arbeit. 

Die Superintelligenz, die alle Probleme löst und 

uns Antworten auf Fragen gibt, die wir selbst noch 

nicht kennen, ist nicht in Sicht.

Abschluss
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