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ZUGANG FÄHIGKEIT

MOTIVATION
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Stufenmodell der (digitalen) Inklusion

1. Zielgruppe/-person 

identifizieren

2. Zugang sicherstellen

4. Anreize schaffen
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Die erste Zielperson 

sind wir selbst!

3. Kompetenzen aufbauen
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Services werden inklusiver und

mehr Menschen profitieren

Prozesse werden effizienter und 

die Mitarbeitenden entlastet

Multiplikative Renditeentwicklung

In der öffentlichen Verwaltung rentiert sich der Ressourcenaufbau multiplikativ:
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