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eAkten – Eine der wichtigsten Datenquellen im LWL

Sozialhilfeakten Patientenakten Personalakten Projektakten

Vertragsakten Wissensmanagement Verwaltungsakten Fortbildungsakten

Beschaffungsakten Vergabeakten Prüfungsakten Bauakten

Objektakten Rechtsakten Verfahrensakten …und weitere

> 10.000 Anwender

> 40 DMS-Lösungen

> 1,3 Millionen Akten

> 39 Millionen Dokumente
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Einsatzmöglichkeiten von KI im DMS

KI verändert unsere Arbeitsweise

Bisher

• In welcher Akte und in 

welchen Dokumenten 

finde ich die Antwort auf 

meine Frage?

• Welche Dokumente 

helfen mir bei der 

Lösung meines 

Problems?

Zukünftig

• Gib mir die Antwort auf 

meine Frage!

• Löse mein Problem!
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Einsatzmöglichkeiten von KI im DMS

(Mehrere) 

Dokumente 

befragen

Dokumente 

inhaltlich prüfen

Dokumente 

zusammenfassen

Dokumente 

vergleichen

Dokumente 

übersetzen

…und weitere 

Anwendungsfälle

Arbeiten mit Dokumenten
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Einsatzmöglichkeiten von KI im DMS

(Mehrere) 

Dokumente 

befragen

Dokumente 

inhaltlich prüfen

Dokumente 

zusammenfassen

Dokumente 

vergleichen

Dokumente 

übersetzen

…und weitere 

Anwendungsfälle

Arbeiten mit Dokumenten

Projektidee Konzeptprüfung: Welche der (vorher 

definierten) Prüfkriterien werden im Konzept nicht 

(ausreichend) behandelt und müssen durch die 

Sachbearbeitung betrachtet werden?
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Einsatzmöglichkeiten von KI im DMS

Klassifizierung 

von Dokumenten
Ablage Verschlagwortung

Manuelle Arbeitsschritte automatisieren



Volumen:

250.000 Dokumente pro Jahr

20.000 Personalfälle

360 Mitarbeiter

Herausforderungen:

komplexe Registerstruktur

Auswahl von Kategorie und 

Dokumentart
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Ein Anwendungsbeispiel

Automatisierte Erkennung und Ablage von Dokumenten in der Personalakte

Ablage durch 

Posteingangsprozess

Metadaten manuell 

füllen

Automatischer 

Wechsel in 

Personalakte
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Ein Anwendungsbeispiel

Automatisierte Erkennung und Ablage von Dokumenten in der Personalakte
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Ein Anwendungsbeispiel

Automatisierte Erkennung und Ablage von Dokumenten in der Personalakte

100% mit 
GPT 4o mini
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Ausblick

Nächste Schritte und Herausforderungen beim LWL

Anbindung Doxis 

an lokales 

Sprachmodell

Ausweitung KI von 

Dokument auf 

Akte

Ausweitung KI auf 

gesamten 

Dokumentbestand

PosteingangKonzeptprüfung
…und weitere 

Anwendungsfälle
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LWL.IT Service Abteilung

www.lwl.it

Dr. Juliane Brink

juliane.brink@lwl.org

Joachim Jäger

joachim.jaeger@lwl.org


